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Geltungsbereich: Soweit in dem zwischen uns und dem Kunden
abgeschlossenen Vertrag einschlieBlich Anlagen (im folgenden
JVertrag“) keine entgegenstehenden Vereinbarungen getroffen
werden, gelten die folgenden Allgemeinen Bedingungen
(nachfolgend I.) fiir Lieferungen und Leistungen jeder Art, die wir
gegenlber unseren Kunden erbringen und die daran
anschlieBenden Zusatzlichen Bedingungen fiir die Lieferung von
Software  (nachfolgend 1) und Installationsleistungen
(nachfolgend Ill.) ergénzend fir die dort naher beschriebenen
Leistungen.

1. Allgemeine Bedingungen

1. Abweichenden Vereinbarungen und Geschéaftsbedingungen
des Kunden wird hiermit widersprochen, soweit ihrer Geltung
nicht ausdriicklich schriftlich zugestimmt wurde. Eine solche
Zustimmung gilt nur fur den Einzelfall und nicht fir friihere oder
kiinftige Lieferungen.

2. Unsere Kostenvoranschlage sind unverbindlich und enthalten
nur Aufforderungen zu Angeboten durch den Kunden.

3. Fir die Auftragsbestétigung behalten wir uns eine Frist von
zwei Wochen vor. Bestellungen bedirfen der Schriftform.

4. Technische Unterlagen, Kostenvoranschlage, Zeichnungen
und Kalkulationen, die dem Kunden im Rahmen der
Auftragsverhandlungen und der Vertragsausfihrung  zur
Verfligung gestellt werden, diirfen vom Kunden nicht fiir andere
Zwecke verwendet, vervielfaltigt oder Dritten zuganglich gemacht
werden. Eigentums-, Urheber- und sonstige Rechte an derartigen
Unterlagen behalten wir uns vor.

5. Versand, Gefahriibbergang und Versicherung: Alle
Lieferungen von Kassensystemen, Hardware, Computer-
Software-Programmen,  Zubehdr,  Updates/Upgrades  und
sonstigen Erzeugnissen (im folgenden ,Waren® ) erfolgen auf
einem angemessenen Versendungsweg in der Ublichen
Verpackung. Bei Versand der Waren geht die Gefahr mit der
Ubergabe der Waren an das Transportunternehmen auf den
Kunden uber. Wenn sich der Versand aus vom Kunden zu
vertretenden Griinden verzdgert, so geht die Gefahr bereits am
Tage der Mitteilung der Versandbereitschaft auf den Kunden
Uber. Versicherungen erfolgen nur auf Wunsch und auf Kosten
des Kunden.

6. Liefertermine sind nur bei schrifticher Vereinbarung
verbindlich. Ihre Einhaltung setzt die Erflillung aller vom Kunden
zu erfiillenden Lieferbedingungen voraus.

7. Teillieferungen bleiben vorbehalten, soweit die
Gesamtlieferung bis zum Liefertermin erfolgt und die
Teillieferungen fur den Kunden zumutbar sind.

8. Wir behalten uns vor, anstelle der bestellten Ware zum selben
Preis Nachfolgemodelle zu liefern, sofern diese hinsichtlich
Funktionalitdt und Qualitdt zumindest vergleichbar sind und die
vom Kunden geforderten Spezifikationen erfiillen.

9. Verzogert sich die Lieferung aufgrund unvorhersehbarer
Ereignisse, wie hoherer Gewalt, Krieg, Naturkatastrophen und
sonstigen unvermeidbaren und aulerhalb unseres
Einflussbereiches liegenden und von uns nicht zu vertretenden
Grinden, so sind wir Uber einen fest vereinbarten Liefer- oder
Leistungstermin hinaus, fur die Dauer der Stérung von der Pflicht
zur rechtzeitigen Lieferung oder Leistung befreit. Wir werden dies
dem Kunden unverziglich mitteilen. Ist das Ende der Stérung
nicht absehbar oder dauert sie langer als zwei Monate, so sind
beide Seiten berechtigt, von diesem Vertrag zuriickzutreten.

10. Wiinscht der Kunde eine Anderung der bestellten
Konfiguration, so werden wir dem nach Mdglichkeit nachkommen;
die durch die Anderung verursachten Kosten tragt der Kunde
zusatzlich zu der vereinbarten Vergltung.

11. Kommt der Kunde mit der Wahrnehmung eines
vereinbarten Vor-Ort-Termins in Annahmeverzug, ist
MICROS-FIDELIO berechtigt, ihm die Kosten fir diesen Einsatz
dennoch in Rechnung zu stellen, wenn es MICROS-FIDELIO
nicht gelingt, den Mitarbeiter anderweitig entsprechend
einzusetzen. Der Kunde schuldet in jedem Fall mindestens die in
der Preisliste bestimmte Bearbeitungsgebihr.

12. Der Kunde bestatigt jeweils den Wartungseinsatz und ggf.
die anfallenden zuséatzlichen Kosten durch Gegenzeichnung des
von unserem Mitarbeiter vorgelegten Formulars.

13. Ausgeschlossen von den Wartungsleistungen sind
Reparaturen, die auf grob fahrlassige oder vorsatzliche
Beschadigung durch den Kunden, einschlieflich des Einsatzes
von Zubehdrartikeln anderer Hersteller, zurtickgehen.

14. Zahlungsziel: Alle Rechnungen sind ohne Abzug zu den im
Vertrag genannten Zahlungszielen fallig. Wenn kein Zahlungsziel
vereinbart wurde, sind sie sofort zur Zahlung fallig. Gerat der
Kunde mit der Zahlung in Verzug, so hat er Verzugszinsen
gemal den gesetzlichen Regelungen zu entrichten. Die
Geltendmachung eines darlber hinausgehenden
Verzugsschadens bleibt vorbehalten.

15. Die gesetzliche  Umsatzsteuer am Tag der
Rechnungsstellung und die Versandkosten ab Lager Neuss sind
in unseren Preisen nicht enthalten; sie werden in der Rechnung
gesondert ausgewiesen und dem Kunden zusatzlich berechnet.

16. Preisliste: Lieferungen und Leistungen, die nicht im Vertrag
vereinbart sind, werden nach MalRgabe unserer bei Eingang der
Bestellung geltenden Preisliste zusatzlich berechnet.

17. Der Kunde darf nur mit Forderungen aufrechnen, die
unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

18. Der Kunde darf ein Zuriickbehaltungsrecht nur aufgrund
unbestrittener oder rechtskraftig festgestellter Forderungen, die
auf demselben Vertragsverhaltnis beruhen, geltend machen.

19. Obliegenheiten des Kunden: Falls nicht anders vereinbart,
obliegt es dem Kunden, die fir die Funktion der gelieferten Waren
erforderliche Verkabelung zu verlegen, eine gleichmaRige, gegen
Schwankungen der Spannung etc. geschiitzte Stromversorgung
einzurichten und uns alle erforderlichen Informationen und
Auskiinfte zu geben. Soweit wir dem Kunden fir die
Installationsvorbereitung ein Unternehmen benennen, gilt dieses
nicht als unser Erfiillungsgehilfe.

20. Soweit zwischen den Parteien nichts anderes schriftlich
vereinbart wird, ist die Ware nur zur Nutzung in dem sich aus der
Lieferanschrift ergebenden Empfangerland bestimmt.

21. Gewadbhrleistung: Sollten von uns gelieferte Waren,
einschlieflich Standardsoftware, mangelhaft sein, so ist der
Kunde berechtigt von uns die Nacherfiillung zu verlangen. Ob die
Nacherfiillung durch Beseitigung des Mangels oder ersatzweise
Lieferung einer mangelfreien Sache erfolgt, liegt in unserem
Ermessen; als Mangelbeseitigung gilt auch, wenn wir dem
Kunden zumutbare Mdglichkeiten aufzeigen, die Auswirkungen
des Mangels zu vermeiden.

22. Der Kunde ist verpflichtet, einen neuen Softwarestand zu
Ubernehmen, wenn der vertragsgeméfe Funktionsumfang
erhalten bleibt und die Ubernahme nicht zu erheblichen
Nachteilen fiihrt.

23. Sollten wir innerhalb einer vom Kunden gesetzten
angemessenen Frist nicht nacherfillen oder falls die
Nacherfiillung fehlschlagt, falls sie dem Kunden unzumutbar ist
oder falls wir sie nach § 439 Ill BGB berechtigt verweigern, so ist
der Kunde berechtigt, nach seiner Wahl entweder (a) vom Vertrag
zurlickzutreten, (b) den Kaufpreis zu mindern oder (c) unter den
weiteren gesetzlichen Voraussetzungen des § 281 BGB
Schadensersatz statt der Leistung nach MaRgabe von Ziffer 26,
beziehungsweise Ersatz seiner Aufwendungen gemaR § 284
BGB zu verlangen, auer es liegt ein unerheblicher Mangel vor
(im folgenden zusammen: "Sekundarrechte").

24. Die Gewadhrleistungsfrist betragt zwolf (12) Monate ab
Gefahriibergang. Dies gilt nicht fir die Falle der Ziffer 26.

Etwaige Ruckgriffsanspriiche nach den §§ 478, 479 BGB bleiben
unberihrt.

Die im kaufmannischen Verkehr bestehenden Untersuchungs-
und Rugepflichten bleiben unberiihrt.

25. Beschaffenheiten der Ware sind nur dann garantiert, wenn
dies ausdriicklich schriftlich vereinbart wurde.

26. Haftung: Wir haften unbeschrankt fiir Schaden, die (a) von
uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder Erfiillungsgehilfen grob
fahrlassig oder vorsatzlich verursacht wurden, (b) auf das Fehlen
einer garantierten Beschaffenheit oder das sonstige Nichterfillen
einer Garantie zurlickgehen, soweit der Kunde gerade vor dem
eingetretenen Schaden geschiitzt werden sollte, (c) fir schuldhaft
verursachte Schaden aus einer Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit und (d) fiir Anspriiche nach dem
Produkthaftungsgesetz oder (e) fir Anspriiche aus sonstigen
zwingenden gesetzlichen Haftungsvorschriften. Darliber hinaus
haften wir bis zur Héhe des typischerweise vorhersehbaren
Schadens fiir von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder
Erfullungsgehilfen leicht fahrldssig verursachte Schaden, wenn
der Schaden durch die Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht verursacht wurde. Soweit keine der Fallgruppen
der beiden voranstehenden Absatze erfilllt ist, haften wir nicht.
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Die vorgenannte Haftungsbeschrankung gilt fiur samtliche
Schadensersatzanspriiche unabhéangig von ihrem Rechtsgrund,
insbesondere auch fiir die Haftung aufgrund vor, neben- und
auBervertraglicher Anspriiche. Der Kunde ist verpflichtet, eine
tagliche, alternierende Datensicherung durchzufiihren.

27. Eigentumsvorbehalt: Die gelieferten Waren bleiben bis zu
ihrer vollstandigen Bezahlung unser Eigentum. Der Kunde ist
nicht berechtigt, die Waren zu verpfanden, zur Sicherheit zu
Ubereignen oder sonstige das Eigentum gefahrdende
Verfligungen zu treffen. Der Kunde ist verpflichtet, uns von allen
Zugriffen Dritter auf die dem Eigentumsvorbehalt unterliegenden
Waren (Vorbehaltsware), insbesondere von
ZwangsvollstreckungsmafRnahmen oder sonstigen
Beschlagnahmen, und von allen an der Vorbehaltsware
eingetretenen Schaden unverziglich zu unterrichten.

28. Unterauftragnehmer: Wir sind berechtigt, fir alle Leistungen
nach dem Vertrag Unterauftragnehmer einzusetzen; unsere
Haftung auf Erfiillung bleibt unberihrt.

29. Erklarungen: Alle nach dem Vertrag oder diesen
Bedingungen abzugebenden Erklarungen und Mitteilungen sind
nur schriftlich wirksam.

30. Abtretung: Der Kunde ist nicht berechtigt, seine Rechte aus
diesem Vertrag — mit Ausnahme von Geldforderungen -
abzutreten.

31. Rechtswahl: Der Vertrag unterliegt deutschem Recht, mit
Ausnahme des Ubereinkommens der Vereinten Nationen Uber
den internationalen Warenkauf.

32. Gerichtsstand: Vorbehaltlich der Regelung in Satz 2 ist
ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder im
Zusammenhang mit dem Vertrag Neuss. Wir sind jedoch
berechtigt, den Kunden auch an jedem anderen gesetzlichen
Gerichtsstand zu verklagen.

33. Datenerfassung: Der Kunde wird hiermit darauf
hingewiesen, dass wir zum Zwecke der Durchfilhrung dieser
Geschéftsbeziehung personenbezogene Daten des Kunden in
Ubereinstimmung mit den datenschutzrechtlichen Bestimmungen
speichern und verarbeiten.

Il. Zusétzliche Bedingungen fiir die Lieferung von Software
Soweit MICROS-Fidelio unter diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen Software von Drittherstellern liefert,
gelten deren Lizenzbedingungen vorrangig vor den Allgemeinen
Bedingungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Fir die
Lieferung von MICROS-Fidelio Software gelten die
nachfolgenden zusatzlichen Bedingungen ergénzend zu den
Allgemeinen Bedingungen:

34. Der Kunde erhélt hiermit das nicht-ausschlieRliche, zeitlich
und  ortlich  unbeschrankte Recht, die Software in
maschinenlesbarer Form fir die festgelegte Anzahl von Kassen
bzw. Zimmern zu nutzen. Die Nutzung darf nur im zwischen den
Parteien vereinbarten Betrieb des Kunden und ausschlieBlich fiir
interne geschaftliche Zwecke sowie gemafR den Bestimmungen
dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen erfolgen.

35. Der Kunde ist berechtigt und verpflichtet: (a) die Software nur
auf einem System zu installieren und nur eine angemessene
Anzahl von Sicherungskopien anzufertigen; und (b) es zu
unterlassen, die Software zu modifizieren, zu Ubersetzen, ein
Reverse Engineering vorzunehmen, sie zu entschlisseln, zu
dekompilieren, zu disassemblieren, abgeleitete Werke aus ihr zu
erstellen oder anderweitig zu versuchen den Quellcode der
Software oder die dieser zugrundeliegenden Ideen und
Algorithmen zu entschlisseln; es sei denn dies ist notwendig, um:
(i) erforderliche Informationen zur Herstellung der Interoperabilitat
mit anderen Programmen zu erhalten und MICROS-Fidelio ist auf
eine schriftiche Anfrage des Lizenznehmers hin nicht bereit,
diese zur Verfligung zu stellen; oder (ii) Fehler der Software zu
beseitigen und MICROS-Fidelio ist auf eine schriftliche Anfrage
des Lizenznehmers hin nicht bereit, aulRer in den Fallen der Ziffer
21 gegen zusatzliche Vergitung die Fehlerbeseitigung selbst
vorzunehmen oder die Fehlerbeseitigung durch MICROS-Fidelio
schlagt in sonstiger Weise fehl.

36. Der Kunde verpflichtet sich weiterhin: (a) Dritten keinen
Zugang zur Software zu gewahren; (b) es zu unterlassen, die
Software unterzulizenzieren, zu vertreiben, zu vermieten oder
kommerziell gemeinsam mit anderen zu nutzen (einschliellich
Timesharing); oder (c) die Software nicht zur Erbringung von
Dienstleistungen, insbesondere Hosting oder Applikation Service
Providing fiir Dritte zu nutzen.

37. Alle Sicherungskopien missen die vom Inhaber der Rechte
vorgesehenen Schutzrechtshinweise enthalten. Der Quellcode

von Software wird nur geliefert, wenn dies ausdriicklich vereinbart
ist.

38. Die Einhaltung der PCI (Payment Card Industry) Richtlinien
im Umgang mit Kreditkarten liegen in der Verantwortung des
Kunden. Weiterfiihrende Informationen zu diesem Thema finden
Sie auf den offiziellen Seiten des PClI  Councils
www.pcisecuritystandards.org sowie auf unserer Homepage
WWW.micros.com.

MICROS-Fidelio ist Auftragnehmer im Sinne des § 11 BDSG
(Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung). Stellt der Kunde
personenbezogene Daten zur  Stérungsbeseitigung  zur
Verfligung, so ist der Kunde dafiir verantwortlich, dass die Daten
den Anforderungen des BDSG entsprechen.

39. Die Gewahrleistung fir Software ist ausgeschlossen, wenn
die Software auf einer Hardwareanlage (einschlielich des
Netzwerks) installiert wird, die nicht von uns schriftlich
freigegeben ist, es sei denn, der Kunde weist nach, dass es sich
um einen hardwareunabhangigen Fehler handelt. Wir werden die
Freigabe nicht ohne wichtigen Grund verweigern, wenn es sich
bei der Hardware um ein marktgéngiges Erzeugnis handelt und
uns die  Typenbezeichnung  Ubermittelt ~ worden ist.

lll. Zusatzliche Bedingungen fiir Installationsleistungen
Soweit MICROS-Fidelio Installationsleistungen erbringt, gelten fiir
diese ergénzend die nachfolgenden zusatzlichen Bedingungen:

40. Abnahme: Von wuns fir den Kunden erbrachte
Werkleistungen sind innerhalb von zwei Wochen nach Ubergabe
vom Kunden in Anwesenheit von Vertretern beider Parteien
abzunehmen. Solange uns die schriftiche Abnahmebestétigung
des Kunden nicht Ubergeben wurde, ist der Kunde nicht
berechtigt, das Werk zu anderen als zu Testzwecken zu
benutzen. Wenn der Kunde das Werk dennoch im produktiven
Einsatz benutzt, gilt dies als Abnahme.

41. Gewdbhrleistung: Sollten von uns erbrachte
Installationsleistungen mangelhaft sein, so ist der Kunde
berechtigt von uns die Nacherfiillung zu verlangen. Ob die
Nacherfillung  durch  Beseitigung des Mangels oder
Neuerbringung der Installationsleistung erfolgt, liegt in unserem
Ermessen; als Mangelbeseitigung gilt auch, wenn wir dem
Kunden zumutbare Mdglichkeiten aufzeigen, die Auswirkungen
des Mangels zu vermeiden

42. Sollten wir innerhalb einer vom Kunden gesetzten
angemessenen Frist nicht nacherfillen oder falls die
Nacherfiillung fehlschlagt, falls sie dem Kunden unzumutbar ist
oder falls wir sie nach § 635 || BGB berechtigt verweigern, so ist
der Kunde berechtigt, nach seiner Wahl Sekundéarrechte
wahrzunehmen.
Die Gewahrleistungsfrist betragt zwolf (12) Monate ab
Gefahriibergang. Dies gilt nicht fiir die Falle der Ziffer 26.
Die im kaufménnischen Verkehr bestehenden Untersuchungs-
und Rugepflichten bleiben unberiihrt.
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